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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY SLAB SYSTEMS Sp. z 0.0.

§1
USTALENIA OGOLNE
Niniejszy dokument (zwany dalej OWS) okresla ogdlne warunki wszystkich transakcji sprzedazy
dokonywanych przez Slab Systems sp. z 0.0. (zwang dalej Sprzedajgcym).
Postanowienia OWS mogg zostaé zmienione jedynie poprzez odpowiedni zapis w umowie
sprzedazy. W takim przypadku zapisem nadrzednym jest zapis umowy sprzedazy. OWS sa
publikowane przez Sprzedajgcego na stronie internetowej Sprzedajgcego, co jest réwnoznaczne z
ich udostepnieniem Kupujgcemu przed zawarciem umowy. Kupujagcy ma mozliwosc
skopiowania/pobrania OWS ze strony internetowej Sprzedajgcego, przechowywania ich oraz
odtwarzania.
Niniejsze OWS nalezy traktowaé jako wyrazenie sprzeciwu wobec warunkéw ustalonych
jednostronnie przez Kupujgcego.
Wszelka korespondencja adresowana do Sprzedajgcego powinna by¢ kierowana na adres: Slab
Systems sp. z 0.0., ul. Borsucza 3, 61-065 Poznan.
W przypadku sprzecznosci postanowienn Umowy sprzedazy z postanowieniami OWS, postanowienia
OWS maijg pierwszenstwo, z zastrzezeniem ust. 7.
Zlozenie oferty zakupu na wilasnym formularzu nie wylgcza stosowania postanowien OWS.
Postanowienia OWS majg pierwszenstwo przed postanowieniami zlecenia ztozonego na formularzu
oferenta.
Strony mogg wstepowaé w stosunki prawne na innych warunkach niz okreslone w OWS wytgcznie na
mocy odrebnej Umowy, ktéra musi zosta¢ zawarta na pismie pod rygorem niewaznos$ci, w wyniku
prowadzonych negocjacji i precyzyjnie okresla¢ zakres wytgczenia OWS.
Kupujacy wyraza zgode na sprzedaz w oparciu 0 postanowienia niniejszych OWS.
Catkowita lub czesciowa niewaznos¢ jakiegokolwiek postanowienia OWS nie wptywa na pozostalg
czes¢ danego postanowienia ani na inne postanowienia OWS. W zakresie dozwolonym prawem
wiasciwym dla Sprzedajgcego Strony uzgodnig w dobrej wierze zastgpienie takiego niewaznego
postanowienia postanowieniem zgodnym z prawem i majgcym zblizony skutek gospodarczy.
O ile OWS wyraznie nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany i modyfikacje OWS bedg wigzace, jesli
zostang sporzgdzone na pidmie pod rygorem niewaznosci i podpisane przez nalezycie
upowaznionych przedstawicieli Stron. Kupujacy ma réwniez mozliwo$¢ skopiowania/pobrania
zmodyfikowanego OWS ze strony internetowej Sprzedajgcego, przechowywania ich oraz
odtwarzania.
§2
KORESPONDENCJA HANDLOWA | ZAMOWIENIA

Zatgczone do oferty materiaty katalogowe, karty techniczne, karty charakterystyki substancji oraz
schematy i rysunki mogg ulec zmianie. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wiasnosci i prawa
autorskie w odniesieniu do kosztoryséw, rysunkéw i innej dokumentacji dostarczonej Kupujgcemu.
Kopiowanie i udostepnianie tych materiatdw a takze prébek towardéw, ofert handlowych osobom
trzecim bez zgody Sprzedajgcego jest zabronione.

O ile nie oznaczono inaczej wszystkie oferty wysytane przez Sprzedajgcego majg 30-to dniowy
termin waznosci.

O ile nie okreslono inaczej, korespondencje e-mail uznaje sie za wigzaca.

Zamowienia uznaje sie za ztozone i wigzgce w momencie ich oficjalnego pisemnego potwierdzenia
przez Sprzedajacego. Umowy wchodzg w zycie z dniem podpisania przez wszystkie strony.
Sprzedajagcy na kazde Zzgdanie udostepnia Kupujgcemu aktualne karty techniczne, Kkarty
charakterystyki substancji, dopuszczenia, aprobaty, atesty, Swiadectwa i inne.

Sprzedajacy zapewnia Kupujgcego ze towary nie zawierajg substancji prawnie niedozwolonych.
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§3
CENY | WARUNKI PLATNOSCI

1. Wszelkie ceny nalezy rozumie¢ jako ceny, do ktérych dolicza sie podatek od towarow i ustug (VAT) w
aktualnie ustawowo ustalonej wysokosci.

2. Jesli nie uzgodniono tego inaczej, obowigzujg ceny wskazane w aktualnej ofercie handlowej
Sprzedajgcego.

3. Jesli nie uzgodniono inaczej, obowigzujg warunki ptatnosci uwzglednione w ostatniej przestanej
Kupujgcemu waznej ofercie handlowej Sprzedajgcego. Wptata zaliczki, jezeli jest przewidziana,
warunkuje uruchomienie zamowienia i rozpoczyna bieg terminéw umownych.

4. W przypadku niedotrzymania terminéw ptatnosci przez Kupujgcego Sprzedajgcy ma prawo do
naliczenia odsetek ustawowych.

5. Kupujgcy nie ma prawa do wstrzymania ptatnosci lub dokonywania potrgcen bez wyraznej pisemnej
zgody Sprzedajacego.

6. W przypadku zalegtosci pfatniczych wykraczajgcych poza uzgodniony termin ptatnosci lub ztozone
zamoéwienie przekracza ustalong wielkos¢ kredytu kupieckiego, Sprzedajacy ma prawo wstrzymac
wysytke towaru i/lub realizacje umowy do czasu uregulowania zalegtosci przez Kupujgcego lub
wptaty brakujgcej kwoty przekraczajgcej wielkos¢ ustalonego kredytu kupieckiego.

7. Faktury proforma bedg wystawiane przez Sprzedajgcego tylko w przypadku odpowiedniego zapisu w
umowie lub w ofercie handlowe;j.

8. Kupujgcy ponosi koszty rezygnacji z zamoéwionych u Sprzedawcy towaréw (w tym koszty
administracyjne, sktadowania towaréw lub ich zwrotu do magazynu).

9. W przypadku zastosowania dla dostawy odroczonego terminu ptatnosci (ptatno$¢ po dostawie towaru
Kupujacemu) i niedotrzymania przez Kupujgacego oznaczonego na fakturze VAT terminu ptatnosci
Sprzedajacy moze wdrozyé procedure, ktérej celem bedzie uzyskanie dobrowolnej zaptaty
zobowigzania. Kupujacy zobowigzuje sie zwrécié Sprzedajacemu, na podstawie noty
obcigzeniowej, zryczattowane koszty zwigzane z powotang procedurg w przypadku jej zastosowania
w nastepujgcej wysokosci:

a. za pierwsze i kazde nastepne wezwanie do zaptaty w kwocie 50,00 zt.,
b. w przypadku, gdy wezwanie do zaptaty kierowane jest w imieniu Sprzedajacego przez
kancelarie prawng w kwocie 100,00 zt. za pierwsze i kazde nastepne wezwanie.

§4
TERMINY

1. Termin dostawy liczy sie poczawszy od dnia, w ktérym Kupujacy i Sprzedajgcy dokonali podpisania
umowy lub pisemnie uzgodnili tres¢ zamdwienia. Dotrzymanie terminu dostawy jest zalezne (o ile ma
to zastosowanie) od otrzymania we witasciwym czasie kompletnej dokumentacji od Kupujgcego, w
tym niezbednych zezwolen, dopuszczen, a takze od wyjasnien i zatwierdzen we wilasciwym czasie
projektow oraz dotrzymaniem uzgodnionych warunkéw ptatnosci i innych zobowigzarn Kupujgcego.

2. Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany, jezeli wysytka towaréw gotowych do eksploatacji opuscita
magazyn Sprzedajgcego przed uptywem uzgodnionego terminu dostawy. Gdy wysytka lub odbi6r
ulegty opdznieniu z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego, wéwczas przestanie zawiadomienia o
gotowosci towaru do wysyiki lub odbioru, dokonane przed uptywem uzgodnionego terminu dostawy,
uwazane jest jako dotrzymanie obowigzujgcego terminu dostawy.

3. Jezeli zwloka w odbiorze lub wysylce towaru spowodowana przez Kupujgcego wynosi dtuzej niz 30
dni, Sprzedajacy moze dowolnie zadysponowaé towarem, a Kupujgcy nie ma prawa wnosi¢ roszczen
z tytutu nieterminowej dostawy lub braku jej realizaciji.

Sprzedajagcy ma tez prawo domagac sie od Kupujacego zwrotu poniesionych kosztéw, w tym kosztow
administracyjnych, sktadowania towaréw lub ich zwrotu do magazynu.

4. Jezeli wystepowaé bedg uprzednio nieprzewidywalne przeszkody, utrudniajgce wywigzanie sie
Sprzedajgcego z jego obowigzkéw lub wywigzanie sie jego poddostawcoéw z ich obowigzkéw i gdy
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przy zachowaniu odpowiedniej starannosci nie mozna byto zapobiec przeszkodom wyniktym z
powodu dziatania sity wyzszej lub opdznienia dostaw istotnych materiatéw produkcyjnych lub
poétfabrykatow, wowczas uzgodnione terminy dostawy ulegajg odpowiedniemu przesunieciu. Jezeli
wskutek zaistniatych przeszkdd Sprzedajgcy utracit mozliwosé realizacji dostawy, to w takich
okolicznosciach Sprzedajgcy moze od umowy odstgpi¢ w terminie 14 dni od daty wystgpienia
wskazanych okolicznosci i po uprzednim powiadomieniu Kupujgcego. W rozumieniu niniejszego
ustepu Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez z tytutu utrudnien powstatych wskutek
strajkéw i lokautéw. Okolicznosci wyzej wymienione nie uprawniajg Kupujacego do naliczania kar
umownych.

5. Sprzedajgcy nie ponosi w zadnym przypadku odpowiedzialnosci za straty posrednie i koszty
utraconych korzysci (w tym utrate mozliwosci nawigzania kontaktéw handlowych, zysku, produkciji,
dochodu lub umowy) Kupujgcego, wynikte z tytutu opdznienia w dostawie w tym spowodowane przez
firme spedycyjng lub niekompletnosci dostawy.

§5
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i iloS¢ dostarczonego/odebranego towaru do
wartosci sprzedazy brutto wg kazdorazowo zatgczonych dokumentéw sprzedazy i Swiadectwa
badania jakosci towaru.

2. Sprzedajgcy gwarantuje, ze jakos¢ towaru jest zgodna z kartg techniczng towaru, kartg
charakterystyki substancji o ile Kupujgcy nie okresli jakosci, wymagan w umowie sprzedazy. Karta
techniczna towaru, karta charakterystyki substancji stanowi zatgcznik do umowy sprzedazy.

3. Ustalenie jakosci dostarczonego towaru nastepuje poprzez probke rozjemczg pobrang przez
Sprzedajgcego w trakcie napetniania opakowan, cysterny. Sprzedajgcy dopuszcza pobranie probki
do badania jakosci z opakowania oryginalnie zamknietego.

4. Reklamacje jakosciowg Ilub ilosciowg Kupujacy zgtasza pisemnie do Sprzedajgcego za
posrednictwem poczty elektronicznej lub listem poleconym z potwierdzeniem odbioru. Termin
skfadania reklamacji uptywa po 30 dniach kalendarzowych od dostarczenia/odbioru towaru.
Niezachowanie terminu skutkuje utratg przez Kupujacego wszelkich roszczen z tego tytutu.

5. W przypadku ukrytych wad, Kupujgcy zobowigzany jest zgtosi¢ wade dostarczonego/odebranego
towaru niezwtocznie po jej ujawnieniu sie ale nie pdzniej jednak niz ciggu 7 dni od wykrycia wady pod
rygorem pozostawienia reklamacji bez jej rozpatrzenia. Niezachowanie terminu skutkuje utratg przez
Kupujgcego wszelkich roszczen z tego tytutu. Zgtoszenie wady ukrytej przez Kupujgcego nie moze
nastgpi¢ pdzniej jak do 12 miesiecy od daty zakupu towaru.

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towaru po uptywie terminu trwatosci podanego w
karcie technicznej produktu.

7. Zgtoszenie reklamacyjne Kupujgcego na wady jakosciowe lub ilosciowe powinno zawiera¢ m.in
o protokét reklamacyjny z wyszczegdlnieniem wad towaru i inne istotne informacje

o dokumenty dostawy

o Swiadectwo badan

o swiadectwo badania wagi — przy reklamacji ilosciowej

o zdjecie opakowania pokazujgce nienaruszenie plomb, kapsli itp.

o przy reklamacji ilosciowej protokot reklamacyjny m.in. ilosciowy, na uszkodzone opakowanie
powinien by¢ podpisany przez osobe dostarczajgcg towar do Kupujgcego
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Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w terminie 21 dni po otrzymaniu kompletnej dokumentacji
reklamacyjne;.

Kupujacy zobowigzany jest do zabezpieczenia i przechowywania reklamowanego towaru lub
powstatego produktu do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego. Sprzedajgcy ma prawo
powofanie rzeczoznawcy, eksperta do zbadania zasadno$ci reklamaciji.

§6

PRZEJSCIE RYZYKA | PRZEJECIE PRZEDMIOTU DOSTAWY

Ryzyko zwigzane z przedmiotem dostawy przechodzi na Kupujgcego w momencie dostawy (nawet
czesciowej) z magazynu Sprzedajgcego i to réwniez wtedy, gdy Sprzedawca przejat jeszcze inne
ustugi, jak np. realizacje wysyiki lub przewdz i instalacje. Na zyczenie Kupujgcego i na jego koszt
Sprzedajacy moze zapewni¢ ubezpieczenie przesyiki.

Dopuszczalne sg dostawy i fakturowanie czesciowe.

Odpowiedzialno$¢ za roztadunek przedmiotu dostawy ponosi w kazdym przypadku Kupujacy.
Transport na miejsce docelowe, posadowienie, podigczenie przedmiotu dostawy stanowi gestie
Kupujgcego. Czynnosci tych dokonuje Kupujgcy na podstawie informaciji przekazanych przez
Sprzedajgcego.

Ewentualne sktadowanie przedmiotu dostawy odbywa sie na koszt i ryzyko Kupujacego, ktéry jest
zobowigzany zapewni¢ wtasciwe dla specyfiki przedmiotu dostawy warunki sktadowania.

§7
ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

Dostarczony towar pozostaje wlasnoscig Sprzedajgcego (jako towar zastrzezony) do czasu pokrycia
przez Kupujgcego wszystkich naleznosci.

Jezeli Kupujacy przerabia lub fgczy towar zastrzezony z innymi towarami, to Sprzedawca uzyskuje
prawo do wspoétwtasnosci nowego przedmiotu w stosunku proporcjonalnym wartosci fakturowej
towaru zastrzezonego do wartosci fakturowej innych zastosowanych towaréw.

§8
WLASCIWOSC MIEJSCOWA SADU | STOSOWANE PRAWO

Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg umoéw objetych niniejszymi OWS bedg w pierwszej
kolejnosci rozwigzywane polubownie. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania
sporu, wszelkie spory wynikte z niniejszych uregulowan rozstrzygane bedg przez sgdy powszechne
wiasciwe miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego. Sprzedajgcy zachowuje jednak prawo zaskarzenia
Kupujgcego w sadach ogoélnych wiasciwych dla siedziby Kupujgcego.

W odniesieniu do wszystkich sporéw pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym obowigzuje wytgcznie
prawo polskie.

Poznan, dnia 15.11.2016 roku



